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1.0 OBJEKTIF 

Prosedur ini menggariskan tindakan untuk memastikan penilaian proses PdP 

dapat dilaksanakan agar proses Pemberian Perkhidmatan Pendidikan dapat 

dilaksanakan secara berterusan, berkualiti dan berkesan. 

 

2.0 SKOP 

Prosedur ini bertujuan untuk menilai Proses PdP setiap pensyarah oleh 

pemantau dan pelajar dalam setahun.  

 

3.0 RUJUKAN 

3.1 Profil Sistem Pengurusan Organisasi Pendidikan PTSS 

3.2 PTSS-PK-PS- 05 Kawalan Terhadap Ketidakpatuhan PPP 

3.3 PTSS-PK-PS- 08 Pengurusan Risiko dan Peningkatan 

3.4 PTSS-PK-PS-10 Ketakakuran dan Tindakan Pembetulan 

3.5 PTSS-PK-PPP-05 Proses Pembelajaran dan Pengajaran 

3.6 Garis Panduan Pemantauan Pengajaran (PdP) Jabatan Pendidikan 

Politeknik dan Kolej Komuniti 
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4.0 DEFINISI 

Penyelaras 

Pemantauan 

Pembelajaran dan 

Pengajaran Jabatan 

Adalah pensyarah yang dilantik oleh Ketua Jabatan untuk 

menyelaras tugas-tugas Pemantauan Pembelajaran dan 

Pengajaran peringkat Jabatan 

Penyelaras 

Pemantauan 

Pembelajaran dan 

Pengajaran PTSS 

Adalah pensyarah yang dilantik oleh TPA untuk menyelaras 

tugas-tugas Pemantauan Pembelajaran dan Pengajaran 

peringkat PTSS 

TPA / KJ / KP / PPPT 

Yang Dilantik 

Pemantau terdiri daripada: 

i. Timbalan Pengarah Akademik memantau semua Ketua 
Jabatan 

ii. Ketua Jabatan memantau semua Ketua Program di 
Jabatannya 

iii. Ketua Program memantau semua pensyarah 
programnya. 

iv. Sekiranya  perkara i. ii dan iii  di atas tidak dapat 
dilaksanakan, TPA atau Ketua Jabatan boleh melantik 
PPPT yang layak untuk melaksanakan pemantauan. 

Pegawai yang 

dipantau 

Pegawai yang dipantau terdiri daripada Ketua Jabatan, 

Ketua Program, Ketua Kursus dan semua pensyarah. 

Penilaian               

Pensyarah  

Penilaian yang dilakukan ke atas proses pengajaran 

pensyarah oleh pemantau dan pelajar. 

Pemantau 
Pensyarah yang dilantik untuk melaksanakan Proses 

Pemantauan Pembelajaran dan Pengajaran. 

Ahli Mesyuarat 

Akademik 

Ahli Mesyuarat akademik terdiri daripada TPA, KJ dan KU 

berkaitan akademik 
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5.0 PROSEDUR KERJA 

A. PROSES PEMANTAUAN PEMBELAJARAN DAN PENGAJARAN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CARTA ALIR PERINCIAN T/JAWAB REKOD 

 

 
1. Sumber Input: BIPD JPPKK  

Garis Panduan 
Pemantauan  
PdPJPPKK 

2. Perancangan Pemantauan PdP  
3. Melantik Pemantau 

KJ/ TPA 
Surat Pelantikan 

Lampiran 1 
iPdP, SPMP 

4. Penetapan tarikh, masa, tempat 
dan kelas yang terlibat dengan 
pemantauan PdP  

PENSYARAH 
PEMANTAU 

iPdP, SPMP 

5. Pelaksanaan Pemantauan PdP 

● Penilaian Pensyarah 
● Penilaian Pelajar 

PEMANTAU 
Lampiran 2A 
Lampiran 2C 
iPdP SPMP 

6. Memberi maklumbalas dan 
nasihat secara lisan atau 
bertulis kepada pensyarah yang 
dipantau selepas tamat sesi 
pemantauan  

PEMANTAU  

7. Sekiranya markah penilaian 
kurang daripada 80% penilaian 
semula iaitu Pemantauan PdP 
Susulan dilaksana dengan 
mengulangi proses 3-6.  

PEMANTAU iPdP, SPMP 

8. Menyediakan perancangan CQI 
dan diserahkan kepada 
Penyelaras Pemantau PTSS/ 
TPA selewat-lewatnya 
seminggu selepas Peperiksaan 
Akhir di setiap semester. 

PENYELARAS 
PEMANTAUAN 
PdP JABATAN/ 

KJ 

Lampiran 3 

9. Membincang dapatan dan 
tindakan di dalam mesyuarat 
Pengurusan Akademik 

AHLI 
MESYUARAT 
AKADEMIK 

 

10. Menganalisa CQI peringkat 
politeknik 

PENYELARAS/
TPA 

iPdP  
Lampiran 4 

PENGGUNA OUTPUT: 
i. Pensyarah 
ii. KJ 
iii. Pengurusan PTSS 
iv. JPPKK 

  

PERANCANGAN 

PEMANTAUAN 

INPUT 

MELANTIK 

PEMANTAU 

PENETAPAN SESI 

PEMANTAUAN 

PELAKSANAAN 

PEMANTAUAN 

 

PENYEDIAAN 

LAPORAN & 

PERANCANGAN 

PERBINCANGAN 

TINDAKAN CQI 

LAPORAN 

DAPATAN 

OUTPUT 

MAKLUM BALAS 

HASIL 

PEMANTAU 

Markah penilaian 
≥80% 

 

Markah 
penilaian ≤80% 
(Pemantauan 
PdP Susulan) 
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6.0 REKOD KUALITI 

Bil. Jenis Rekod 
Tempoh  

Simpanan 
Lokasi Lampiran 

1. 

Jadual Perancangan 

Pemantauan Pembelajaran 

dan Pengajaran (PdP) 

3 semester iPdP SPMP 1 

2. 
Lampiran 2A Borang 

Penilaian PdP pemantau 
3 semester iPdP SPMP 2A 

3. 
Lampiran 2C Borang 

Penilaian PdP oleh pelajar  
3 semester iPdP SPMP 2C 

4. 
Lampiran 3 Laporan 

Pemantauan PdP Jabatan 
3 semester 

Bilik Kualiti 

Jabatan 
3 

5 
Lampiran 4 Rumusan 

Laporan PdP Institusi 
3 semester iPdP 4 
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  LAMPIRAN 3 
 

POLITEKNIK TUANKU SYED SIRAJUDDIN 
PELAN TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN KUALITI BERTERUSAN 

SESI _______________________________________ 

JABATAN  …………………………….. 
   

1. TINDAKAN PENAMBAIKAN KUALITI BERTERUSAN (CQI)  

Tindakan-tindakan atau amalan baik yang berjaya dilaksanakan di politeknik bagi menambahbaik kualiti P&P pensyarah 

yang memberi impak besar dan boleh dikongsi bersama politeknik lain. 

DOMAIN 
TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN KUALITI BERTERUSAN (CQI) 

Sila buat lampiran sekira ruang tidak mencukupi 

Domain 1 - Perancangan Pengajaran & 

Pembelajaran 

  

Domain 2 - Instruksional 
  

Domain 3 - Kompetensi & 

Profesionalisma Pensyarah 

  

Domain 4 - Pengurusan dan Kawalan 

Kelas 

  

Domain 5 - Pemerkasaan Penggunaan 

Bahasa Inggeris dalam Penyampaian P&P 

  

   

2. ISU/CABARAN DAN CADANGAN PENYELESAIAN 

Isu/cabaran kritikal berhubung dengan pelaksanaan P&P yang memerlukan perhatian Jabatan Pengajian Politeknik. 

DOMAIN 

 ISU/CABARAN DAN CADANGAN PENYELESAIAN 
Sila buat lampiran sekira ruang tidak mencukupi 

ISU/CABARAN CADANGAN PENYELESAIAN 

Domain 1 - Perancangan Pengajaran & 

Pembelajaran 

    

Domain 2 - Instruksional 
    

Domain 3 - Kompetensi & 

Profesionalisma Pensyarah 

    

Domain 4 - Pengurusan dan Kawalan 

Kelas 

    

Domain 5 - Pemerkasaan Penggunaan 
Bahasa Inggeris dalam Penyampaian P&P 

    

   

Disediakan oleh : 

 

Nama : 

Jawatan : 

E-mail : 

Disahkan oleh Ketua Jabatan: 

 

Nama : 

E-mail : 

 

   

  

 

       

 

                                                                             

 

 

 

 

 

CONTOH 

PPP-11 (3) (01-10-24) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PPP-11 (4) (01-10-24) 
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